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 2570 a.C. Termina la construcción 
de la Gran Pirámide de Giza

 Existen registros que hubo 
gerentes para cada una de las 
cuatro caras.

 Se conoce que hubo algún grado 
de Planificación, Ejecución y 
Control Implicado en este 
Proyecto.
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 208 a.C. Construcción de la Gran 
Muralla China

 Desde la dinastía Qin, este 
proyecto ha sido uno de los 
proyectos mas grandes.

 La fuerza de trabajos se organizó 
en 3 grupos: Soldados, Gente 
Común y Criminales.

 Trabajaron millones de personas en 
el proyecto.
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Organizaciones que promueven el PM



Project Management Institute ®

 Principal asociación profesional sin fines de lucro del mundo, fundada en 1959.

 Nuclea la gestión de proyectos, programas y cartera de proyectos

 PMI permite el avance de carreras, mejora el éxito de la organización y madura aún 
más la profesión de gestión de proyectos a través de sus normas reconocidas a nivel 
mundial, certificaciones, los recursos, las herramientas de investigación académica, 
publicaciones, cursos de desarrollo profesional.

 Durante este tiempo el PMI, a través del comité de estándares y colaboradores (entre 
ellos empresas, universidades, asociaciones de profesionales, especialistas y 
consultores en proyectos) realizó el estudio, evaluación y revisión de los estándares 
generalmente aceptados a nivel internacional, dando como resultado los estándares 
que representan el cuerpo de conocimientos de la Dirección de Proyectos, cuyo título 
original es “Project Management Body of Knowledge” (PMBOK®)o profesional y 
oportunidades de networking.



Que es un Estandar

 Documento establecido por consenso.

 Aprobado por un cuerpo reconocido.

 Ofrece reglas, guías o características para que se usen repetidamente.

 Los estándares globales del PMI proveen las guías de las mejores prácticas a los directores de 
proyectos, programas y portafolios, así como a sus organizaciones, al tiempo que le ahorran 
el tener que crear soluciones nuevas constantemente.

 Estos estándares se agrupan en tres categorías: 

 Los estándares fundacionales

 Los de práctica o marcos.

 Extensiones específicas.



Estandares

 Foundational Standards

Project Management Institute



Estandares

 Practice Standards & Framework

Project Management Institute



Estandares

 Practice Guides

Project Management Institute
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Certificaciones
Project Management Institute



PMIBA – Buenos Aires Chapter
Project Management Institute

https://pmi.org.ar/



Actividades de PMIBA

 Congreso Anual en Dirección de Proyectos

Project Management Institute



Actividades de PMIBA

 Webinars

Project Management Institute
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Project Management Institute



Actividades de PMIBA
Project Management Institute



Que es un Proyecto?

¿Cómo definirías a la palabra  
Proyecto?



Que es un PROYECTO?

 Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único. [1]

 Es un conjunto de actividades coordinadas y relacionadas entre sí que buscan cumplir un 
objetivo específico (resultado, producto o servicio) dentro de un tiempo, con un costo y un 
alcance definidos. [2]

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.
[2] PM4R – Guía metodológica del BID – Banco Interamericano de Desarrollo. Ernesto Mondelo, PMP/ Rodolfo Siles, PMP



Características de un Proyecto

 TEMPORAL: tiene comienzo y final definido

 Cuando inicia? 

 Cuando finaliza? 



Características de un Proyecto

 TEMPORAL: tiene comienzo y final definido

 Cuando inicia? 

• Cuando el proyecto es aprobado.

 Cuando finaliza? 

• Cuando se han logrado los objetivos.

• Cuando queda claro que los objetivos no se cumplirán.

• Cuando ya no es necesario el proyecto.



Características de un Proyecto

 RESULTADO UNICO: cada proyecto crea un producto, servicio 
o resultado único.

 Puede ser tangible o intangible

• Un objeto. 

• Un servicio. 

• Una mejora en una línea de productos o servicios existentes. 

• Un documento.



Proyecto vs Trabajo Operativo



Que es la Dirección de Proyectos?

¿Utilizando simples palabras, que 
significa para vos Project 

Management / Dirección de 
Proyectos?



¿Qué es la Dirección de Proyectos?

 “Es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de 
un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo” [1]

 Se define como el uso de una combinación de herramientas y técnicas derivadas de buenas 
prácticas y estándares internacionales para asegurar el logro de los objetivos específicos 
(resultado, producto o servicio) del proyecto dentro del tiempo (cronograma), el costo 
(presupuesto), el alcance y la calidad planificados.[2]

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.
[2] PM4R – Guía metodológica del BID – Banco Interamericano de Desarrollo. Ernesto Mondelo, PMP/ Rodolfo Siles, PMP



Conceptos básicos

Ciclo de Vida de Proyecto vs Producto

Grupos de procesos

Áreas de conocimiento



Ciclo de vida de Proyecto
Conceptos básicos

Fases

Hitos

[1]

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Ciclo de vida de Producto
Conceptos básicos



Ciclo de vida de Proyecto - Riesgos
Conceptos básicos

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Grupos de procesos PMBOK
Conceptos básicos

Los conceptos presentados por la guía PMBOK se encuentran organizados en procesos. Estos 
procesos se enfocan en la gestión del proyecto y no en los procesos técnicos del producto.

Los mismos están organizados por Grupos de Procesos y por Áreas de conocimiento

 Cada proceso incluye:

a) Entradas

b) Herramientas y Técnicas

c) Salidas

En el PMBOK existen 49 procesos definidos

b)a) c)



Áreas de Conocimiento
Conceptos básicos

Ámbito específico de la 
dirección de Proyectos

Conceptos

Términos

Actividades

Área de 
Conocimiento



Áreas de Conocimiento
Conceptos básicos

Gestión de 
la 

Integración

Gestión del 
Alcance

Gestión del 
Cronograma

Gestión de 
los Costos

Gestión de la 
Calidad

Gestión de los 
Recursos

Gestión de las 
Comunicaciones

Gestión de 
los Riesgos

Gestión de las 
Adquisiciones

Gestión de los 
Interesados



Grupos de procesos PMBOK
Conceptos básicos



Grupos de Procesos

Starting the
Project

Organizing
and prepairing

Carring out
the work Closing the project

1

2

5

3

4

1 2 3 4

Fases

Grupos de Procesos

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Grupos de Procesos

1 2 53 4

Los grupos de procesos:
 No son las fases del proyecto
 No se suceden uno atrás del otro

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Flujograma
Conceptos Básicos

https://ricardo-vargas.com/pt/pmbok6-processes-flow/?flow=spanish



¿Dudas frecuentes?

 ¿Servirá esto para mi Proyecto? Esto solo sirve para proyectos 
grandes…..

 ¿El tamaño de mi organización / proyecto no invalida el uso de 
estas herramientas?

 ¿Lo que estoy haciendo es valido?

 ¿No les pasó que en diferentes organizaciones llamábamos a 
metodologías iguales de forma diferente?

 ¿Puedo usar esto para respaldar mi trabajo?



Herramientas Básicas

Acta de Constitución de Proyecto

Relevamiento de Stakeholders

Recopilación de Requisitos



Acta de Constitución de Proyecto

 Proceso que refiere al desarrollo de un documento que formalmente 
autoriza la existencia del proyecto y le da autoridad al Director de 
Proyecto

 El beneficio principal de este proceso está en partir de una buena 
definición del proyecto, con adecuados limites y debidamente 
formalizado en la organización.

 Si bien el patrocinador es el responsable de generar el Acta de 
Constitución, idealmente el DP participa activamente de este 
proceso.



Acta de Constitución de Proyecto

Este documento suele incluir:
 Nombre de la Organización

 Justificación del proyecto: Aportes y resultados esperados

 Objetivos Medibles y Criterios de éxito

 Requisitos Generales

 Principales supuestos

 Restricciones

 Riesgos preliminares

 Resumen de cronograma de hitos

 Presupuesto preliminar

 Lista de interesados

 Director de proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad

 Nombre del Sponsor



Ejemplo de Acta de Constitución

Documento 
Adobe Acrobat



Acta de Constitución de Proyecto

SI NO HAY ACTA DE CONSTITUCION, EL 
PROYECTO NO EXISTE



Interesados y Requisitos



Interesados y Requisitos

 Para evitar esto, es clave, relevar expectativas de los interesados:

 Que necesidades debe atender el proyecto?

 Con que certeza se conocen las verdaderas expectativas?

 Las ideas están claras o son vagas? Hay contradicciones?

 Las fuentes son confiables o deben ser verificadas?

 Cual es la importancia relativa del proyecto?

 Es critico verificar que cumpliendo el proyecto se satisfacen las expectativas de los 
interesados.



Stakeholders / Interesados

Son aquellos que afectan o son afectados por el 
proyecto (ejecución o finalización).

Afectan y/o son afectados

Personas u Organizaciones

 Involucrados o Afectados

Positivos, Neutrales y Negativos

Ejercen influencia sobre el proyecto y entregables

Hay que identificarlos lo mas pronto posible



Stakeholders / Interesados

 Realizar un listado preliminar de posibles interesados

 Clasificarlos por medio de técnicas como ser:
 Matriz Poder / Interés

 Matriz Poder / Influencia 

 Matriz Influencia / Impacto

 Modelo de Prominencia

 Definir planes de acción y estrategias de comunicación con los 
mismos.

Identificar y Clasificar



Matriz Poder / Interés

¿Cuales son los intereses que tienen en el proyecto?
¿Qué los motiva?
¿Qué información quieren recibir?
¿Cómo la quieren recibir? ¿Con que Frecuencia?
¿Cuál es la mejor manera de comunicarse?
¿Quién los influencia?
¿Si no son positivos, como transformarlos?
¿Si no puede transformarlos, Como gestionarlos?



Ejemplo de Planilla de Interesados



Requisitos

 Las necesidades que debe satisfacer un proyecto para cumplir con su propósito son 
denominadas requisitos

 Los requerimientos se deben capturar adecuadamente desde el comienzo

 Es fundamental capturar los requerimientos porque son la base para establecer el alcance [1]

[1] http://processimpact.com/articles/reqtraps.html 



Requisitos

 Requisitos funcionales

 Requisitos no funcionales



Requisitos

 Requisitos basados en:
 Normas: Practicas sugeridas que orientan conductas con el objeto 

de minimizar los costos de transacción y perfeccionar la eficiencia 
y la equidad de los mercados.

 Reglamentos: Documentos en el que un organismo estatal 
establece reglas y criterios para usos comunes y repetidos que 
deben se cumplidos obligatoriamente por todos.



Requisitos

¿Cual es la diferencia entre un reglamento técnico y una 
norma?

OBSERVANCIA



7 Pasos para obtener 
resultados en los 

Proyectos[1]

[1] PM4R – Booklet 7 pasos para obtener resultados – BID - Banco Interamericano de Desarrollo. 



7 Pasos para Obtener resultados en los Proyectos

 Alcance  EDT

 Tiempos  Cronograma

 Costos  Curva S

 Adquisiciones  Matriz de Adquisiciones

 Riesgos  Matriz de Riesgos

 Comunicaciones  Matriz de Comunicaciones

 RACI  Matriz Raci

[1] PM4R – Booklet 7 pasos para obtener resultados – BID - Banco Interamericano de Desarrollo. 



Gestión del Alcance
Paso 1 – Estructura Desgloce de Trabajo



Experiencia para Compartir

 ¿No te ha pasado nunca que hay bastantes trabajos que aparecen cuando estamos ya 
ejecutando el proyecto?

 ¿Qué pasa cuándo nos damos cuenta que hay un trabajo que no ha sido planificado?

CRISIS

SE PARALIZA 
EL EQUIPO DE 

TRABAJO

SE ANALIZAN 
ALTERNATIVAS

SE REVISA EL 
CRONOGRAMA

SE REVISA EL 
PRESUPUESTO

SE PIERDE EL 
FOCO de lo 

PLANIFICADO



Alcance: Producto vs Proyecto

 Alcance del Producto: se refiere a las características y funcionalidad 
del producto, servicio o resultado que generará un proyecto.

 Alcance del Proyecto: consiste en definir todos los procesos y el 
trabajo necesario para que ese producto (servicio o resultado) sea 
provisto con todas las características y funciones requeridas.

Alcance de
Proyecto

Alcance de
Producto



Gestión del Alcance

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Proyecto Entregable Componente Paquete de 
Trabajo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel n

 Descomposición Jerárquica

 Define y Organiza el alcance total del proyecto

 Constituye el primer paso de la planificación

 No es tarea de una sola persona, es del equipo



Definición de EDT / WBS

“Es un diagrama de árbol en el cual el proyecto se divide en los entregables y subentregables
necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto”

“Es una asignación jerárquica orientada a los entregables”

Visualmente se asemeja a un Organigrama de una organización.



Estructura de Desglose de Trabajo

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Estructura de Desglose de Trabajo

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Procesos PMI – Gestión del alcance

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Fifth edition.



Reglas de Oro - EDT

 Está orientado a entregables, no a acciones del cronograma, ni a rubros o 
especialidades

 Utilice lenguaje de entregables  Incluya sustantivos y adjetivos únicamente a la 
hora de nombrarlos.

 Llega hasta los paquetes de trabajo  No incluye actividades.

 Debe incluir el 100% del proyecto. Lo que no figure allí, no forma parte del 
proyecto.

 Involucre a quienes trabajaran en el proyecto.

 Revise EDT de proyectos similares.

 Recordar que el WBS identifica entregables pero no indica su orden cronológico ni 
tiempos.



Ventajas de tener un buen EDT

 Herramienta de trabajo en equipo que involucra con sentido de pertenencia a los miembros 
clave

 Tener una visión de conjunto para que el equipo comprenda rápidamente su lugar en el 
proyecto

 Sirve como base para la estimación de tiempo, costos, recursos y riesgos

 Facilitar la comunicación

 Evita la corrupción del alcance

 Facilitar el control integrado de los cambios. Es decir se puede utilizar como una plataforma 
para comunicar cambios en el alcance, previniendo así el crecimiento desmesurado.

 Asegura que no se desperdicien esfuerzos en entregables innecesarios o que estén fuera del 
marco del proyecto



Gestión del Tiempo
Paso 2 – Cronograma



Los proyectos SIEMPRE tienen «deadlines».



Que es el cronograma?

“Salida de un modelo de programación que presenta actividades 
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos” [1]

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) – Sixth edition.

Herramienta de
Comunicación

Elemento 
Integrador

Guía de 
referencia

Es el GPS 
del proyecto



Es esto un cronograma?



Es esto un cronograma?



Es esto un cronograma?



Es esto un cronograma?



Cronogramas Mentirosos

“Sebastián, he visto tantos cronogramas como 
mentirosos.” [1]

“No hay tiempo para planificar”
Nadie planifica fracasar, se fracasa al NO planificar.

Como evitarlos:
 Tener la meta final en mente.

 Que se construye? Un proyecto o un cronograma.

 El síndrome del cronograma perfecto.

 El cronograma debe incluir todas las actividades del proyecto. Utilice como base la EDT.



Sugerencia Clave

Estimar la duración de las actividades con la mayor 
honestidad posible: 

• Si se subestima, se dejan de buscar soluciones válidas y 
además el equipo se frustra y no se compromete.



Sugerencia Clave

Estimar la duración de las actividades con la mayor 
honestidad posible: 

• Si se sobreestima, la gente trabaja a media maquina y 
piensa que uno no tiene ni idea sobre el proyecto.



Sugerencia Clave

Considerar proyectos previos y la opinión de 
expertos al estimar la duración, para evaluar:

• La capacidad de trabajo del equipo y los supporters.

• La capacidad de trabajo de las máquinas.

• El tiempo propio de los procesos físicos involucrados.

• Las demoras por no disponer de los recursos.



Sugerencia Clave

Incluya los recursos en el cronograma y realice 
nivelación de recursos.



Sugerencias Clave

Involucre a los interesados al momento de la 
confección del cronograma, busque el compromiso de 
ellos también.



Sugerencias Clave

Sean medidos con el nivel de detalle de los 
cronogramas.

El nivel de detalle debe ser acorde a la capacidad de 
seguimiento del mismo. 

Utilicen la técnica llamada Rolling Wave Planing



Sugerencias Clave

Sean medidos con el nivel de detalle de los 
cronogramas.

El nivel de detalle debe ser acorde a la capacidad de 
seguimiento del mismo. 

Utilicen la técnica llamada Rolling Wave Planing



Identificar la ruta crítica

Actividades críticas: Pertenecen a la ruta crítica; tienen poca o ninguna holgura y deben realizarse
a tiempo para evitar demoras en la finalización del proyecto, por lo que deben ser controladas
constantemente para evitar cambios en la programación inicial.



Técnicas de compresión del cronograma

CRASHING - INTENSIFICACIÓN:

Agregar más recursos al proyecto para acortar la duración. Por lo
general, esta técnica implicará mayores costos.

FAST – TRACKING – EJECUCIÓN RÁPIDA:

Realizar actividades en paralelo para acelerar el proyecto. Por lo
general, esta técnica agrega riesgos al proyecto.



Gestión de Costos
Paso 3 – Curva S



¿Para que gestionar los costos?

Todos los proyectos están limitados por una restricción
presupuestaria. 

Para completar los objetivos dentro del presupuesto 
aprobado



Costos 
hundidos

Depreciación 
Económica



¿Qué debo hacer para gestionarlos?

1. Planificar la gestión de costos
2. Estimar los costos
3. Determinar el presupuesto
4. Controlar los costos



Clases de estimación de Costos



Clases de estimación de Costos



Estimar los Costos

Estimación 
Ascendente



Análisis de Reservas

 Para tener en cuenta la incertidumbre sobre el costo se incluyen reservas:

 Reservas para Contingencias (Conocido – Desconocido)

Consisten en el presupuesto que se destina a los riesgos identificados y asumidos por el equipo de 
proyecto.

 Reservas de Gestión (Desconocido – Desconocido)

Consisten en el presupuesto asociado a los imprevistos.



Reservas para contingencias

Conocido – Desconocido
 Métodos de estimación:

 Monto Fijo

 Porcentajes basados en la experiencia

 Valoración VME (probabilidad x impacto)

 Análisis cuantitativo

 Otras consideraciones

 Forman parte de la línea Base de Costos

 Se debe establecer que se hace si los riesgos no ocurren

 Pueden aplicarse a una actividad, un entregable o al proyecto completo.



Reservas de Gestión

Desconocido – Desconocido
 Métodos de estimación:

 No se estima. Es definido por la máxima autoridad de la organización.

 Otras consideraciones

 NO forman parte de la línea Base de Costos

 NO tienen un fin específico. Es para cubrir situaciones no analizadas en el análisis de riesgos.



Determinar el Presupuesto



Determinar el Presupuesto

 La línea base de costos está asociado a actividades.

 Las actividades tienen un cronograma que distribuye los costos en el tiempo.

 La suma de los costos en el tiempo determina la curva S.

Curva S



Herramientas de seguimiento y control

 Análisis del valor ganado (EVM): evaluar el estado de avance del proyecto en relación a su 
línea base para analizar el avance de los costos y tiempos. Indicadores: PV, EV, AC, BAC 

 Análisis de variaciones: comparar el desempeño real del proyecto con su línea base de costo 
y cronograma. Indicadores: CV, CPI, SV, SPI, VAC 

 Análisis de tendencias: re-estimar en forma periódica cuál será el costo estimado a la 
finalización del proyecto. Indicadores: EAC, ETC 

 Análisis de reserva: monitorear el estado de las reservas de contingencias y de gestión, para 
evaluar si deben ser eliminadas, reducidas o reforzadas. 

 Índice de desempeño del trabajo por completar (TCPI): estimar cuánto debo ajustar los 
desembolsos de costos para cumplir con el presupuesto aprobado. Indicador: TCPI.



Triple restricción

ALCANCE



Adquisiciones

¿Qué comprar?, ¿Cuándo comprar?, ¿Cómo?
Gestionar las adquisiciones sin ser experto 



Adqusiciones

Gestionar las adquisiciones para no arriesgar el éxito 

 Asegurar que se incluyan todos los requisitos del alcance 

 Evitar riesgos del uso indebido de los recursos

 Adquisiciones integrales y eficientes

 Menos contratos, más tiempo para supervisión 

 Garantizar TRANSPARENCIA

Proyectos u org. pequeñas            Descentralizado en el DP 

Grandes organizaciones Departamento de contrataciones 



Matriz de Adquisiciones



¿Puedo consolidar las adquisiciones?

¿Esto cambia mi planificación?

 Proceso Iterativo



Adqusiciones

 ¿Qué necesito para armarla?
• EDT / WBS 

• Cronograma

• Normas y regulaciones de la organización

• Condiciones del mercado



Matriz de Adqusiciones

Describe los bienes y servicios requeridos por el proyecto y su 
relación con los entregables

 Define métodos de contratación y plazos según necesidades del proyecto 

 Relaciona estas contrataciones con los productos y/o entregables de la EDT

 Define procesos de aprobación y criterios de decisión

 Insumo para crear un plan de adquisiciones

 Debe actualizarse regularmente



Riesgos

Todos los proyectos tienen implícitos algún 
tipo de riesgo 
¿Cómo gestionamos la incertidumbre en el proyecto?



Riesgos

• Se pueden expresar en términos de consecuencias

¿Existen riesgos conocidos e identificados?

IMPACTO NEGATIVO

IMPACTO POSITIVO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Trabajar en la 
reducción del impacto o 

probabilidad

• Origen: Incertidumbre

Valor Monetario Esperado:
Probabilidad x Impacto

IMPACTO POSITIVO 
NO CONSIDERADO

= 
OPORTUNIDAD 

DESAPROVECHADA



Matriz de Riesgos

Pensar en una MDR es en sí una manera de mitigar riesgos

Requiere
gestión

inmediata

¿Cómo identificamos y analizamos riesgos del proyecto?

Estructura de 
Desglose de

Riesgos

Probabilidad de un hecho es alta, ¿riesgo o realidad?

No es viable realizar todas las acciones correctiva 

Partir de la EDT y apoyarse en la EDR



Estructura de Desglose  de Riesgos



Escalas de impacto



• Permite priorizarlos
• Permite focalizar sobre lo importante

Estructura de Desglose  de Riesgos



Matriz de Riesgos



• Evitar
• Transferir
• Mitigar
• Aceptar

• Explotar
• Mejorar
• Compartir
• Aceptar

Estrategias para abordar Amenazas Estrategias para abordar Oportunidades



Comunicaciones

Informar con precisión y exactitud

El gerente de proyecto dedica más de 80% de 
tiempo a las comunicaciones



Planificar las comunicaciones
para optimizar recursos escasos

Matriz de Comunicación

Información de calidad, en la cantidad suficiente y el momento preciso

• Debo conocer a mis stakeholders

• Se debe identificar el objetivo

• Se debe mantener actualizada

El gerente de proyecto dedica más de 80% de tiempo a las comunicaciones



¿Qué necesitamos?

• CRONOGRAMA

• FACTORES ORGANIZACIONALES

• MATRIZ DE INTERESADOS

¿Cómo?

LISTAR LOS REQUISITOS EXTERNOS E INTERNOS



Matriz de Comunicaciones





RRHH

¿Cómo asignamos y gestionamos los responsables de los trabajos en el proyecto?

Un 33% de proyectos fracasan debido a la falta de 
involucramiento de la alta gerencia



Matriz de Responsabilidades

• Conecta el trabajo a realizar con el equipo
• Clarifica las responsabilidades de los miembros del proyecto y sus actividades
• Evita duplicidad de funciones o existencia de trabajo sin un responsable
• Puede utilizarse para procesos internos del proyecto (ej: Control de cambios)

MEJORA LA COMUNICACIÓN 
REDUCE CONFLICTOS

DURANTE TODO EL PROYECTO

El proyecto tiene recursos limitados ¿Los asignamos óptimamente para lograr los objetivos?



Matriz de Responsabilidades RACI
Se basa en las cuatro variables más importantes de los RRHH:

R: Responsable de la ejecución (Responsible)

A: Aprueba (Accountable

C: Consultado (Consulted)

I: Informado (Informed)

Obligatorios los roles del RESPONSABLE y APROBADOR

No puede existir más de un responsable por entregable o actividad



Matriz RACI



 Responsables
 Roles
 Niveles de 

autoridad
 Relación WBS



Conclusiones

 Herramientas, hay muchas. Adapte el uso de las herramientas a su 
organización.

 El cambio en la gestión de proyectos es un cambio cultural que debe 
surgir desde adentro de la organización hacia afuera. 

 Les aseguramos que mediante el uso progresivo de las herramientas 
podrán lograr mejores resultados.



Preguntas?



MUCHAS GRACIAS


