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Historia del Project Management

» 2570 a.C. Termina la construccién
de la Gran Piramide de Giza

» Existen registros que hubo
gerentes para cada una de las
cuatro caras.

» Se conoce que hubo algun grado
de Planificacion, Ejecucion y
Control Implicado en este
Proyecto.
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» 208 a.C. Construccion de la Gran
Muralla China

» Desde la dinastia Qin, este
proyecto ha sido uno de los
proyectos mas grandes.

» La fuerza de trabajos se organizo
en 3 grupos: Soldados, Gente
Comun y Criminales.

» Trabajaron millones de personas en
el proyecto.
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INTERNATIONAL
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Se inventa PERT

PERT: Program Evaluation and Review Technique
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ARGENTINA

» Blog Gestion de Proyectos - HCDN

MATERIAL UTIL PARA DIRECCION DE PROYECTOS = >

La Secretaria Administrativa de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién | HCDN aplica la
direccion y gestién de proyectos bajo metodologias tomadas de la Guia de Buenas Practicas en la Gestion

de Proyectos PMBOK.
A continuacion se comparte la normativa mediante la que se incorpora la practica mencionada y los

documentos e instructivos que son utilizados para su ejecucion:

'.\

https://45.230.20.82/gestion-proyectos/material.html
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ARGENTINA
» Blog Gestion de Proyectos - HCDN

NORMAS Y CONVENIOS

Resolucién Presidencial N® 1716/16 (modificada por RP N° 1192/18). Creacién Oficina de Proyectos Especiales en la drbita de la Unidad de é
Planificacion y Control de Gestion.

Resolucién Presidencial N® 1191/18. Utilizacién oficial de la Guia de Buenas Practicas PMBOK. é}
Acuerdo Marco de Cooperacion entre la Honorable Camara de Diputados de la Nacion y Project Management Institute Buenos Aires Argentina. é
Disposicién Administrativa N° 138/19. Politicas de Gestion de Proyectos en la Secretaria Administrativa de la Honorable Camara de Diputados de la é

Nacioén.

https://45.230.20.82/gestion-proyectos/material.html
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» Blog Gestion de Proyectos - HCDN

MODELOS DE DOCUMENTOS DE PROYECTO

Presentacion de Nueva Iniciativa

Modelo Acta de Inicio

Modelo Plan para la Direccién del Proyecto

Presentacion Reunién de Lanzamiento

Modelo Minuta de Reunién

Modelo Informe de Avance

Modelo de Solicitud de Cambio

Modelo Acta de Cierre

GG GGG

https://45.230.20.82/gestion-proyectos/material.html
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ARGENTINA
» Blog Gestion de Proyectos - HCDN
GUIAS PARA LA GESTION DE PROYECTO
Acta de Inicio oL
Roles de Proyecto é’
Reuniones é
Gestion del Proyecto Li_,
Control Integrado de Cambios é’
Cierre del Proyecto oL

https://45.230.20.82/gestion-proyectos/material.html
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» Blog Gestion de Proyectos - HCDN

FORMACION EN PROYECTOS

INTRODUCCION A LA DIRECCION CURSQ BASICO CURSO AVANZADO
PROFESIONAL DE PROYECTOS Adquiri un entendimiento general de la gestién de Profundiza el conocimiento para seleccionar y aplicar
Aprendé de una forma corta vy sencilla sobre la proyectos v de los procesos & aplicar para poder los distintos procesos para cada tipo de proyectos que

Direcciaon Profesional de proyectos. gestionarlos de la mejor manera. la institucion lleva adelante.
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Project Management Institute ®

>

Principal asociacion profesional sin fines de lucro del mundo, fundada en 1959.
Nuclea la gestion de proyectos, programas y cartera de proyectos

PMI permite el avance de carreras, mejora el éxito de la organizacion y madura aln
mas la profesion de gestion de proyectos a través de sus normas reconocidas a nivel
mundial, certificaciones, los recursos, las herramientas de investigacion académica,
publicaciones, cursos de desarrollo profesional.

Durante este tiempo el PMI, a través del comité de estandares y colaboradores (entre
ellos empresas, universidades, asociaciones de profesionales, especialistas y
consultores en proyectos) realizd el estudio, evaluacion y revision de los estandares
generalmente aceptados a nivel internacional, dando como resultado los estandares
que representan el cuerpo de conocimientos de la Direccion de Proyectos, cuyo titulo
original es “Project Management Body of Knowledge” (PMBOK®)o profesional y
oportunidades de networking.




Que es un Estandar

» Documento establecido por consenso.
» Aprobado por un cuerpo reconocido.

» Ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se usen repetidamente.

» Los estandares globales del PMI proveen las guias de las mejores practicas a los directores de
proyectos, programas y portafolios, asi como a sus organizaciones, al tiempo que le ahorran
el tener que crear soluciones nuevas constantemente.

» Estos estandares se agrupan en tres categorias:
» Los estandares fundacionales
» Los de practica o marcos.

» Extensiones especificas.




Estandares

» Foundational Standards
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» Practice Standards & Framework

PROJECT I SCHEDULING WORK _'-.'.-.‘;i?J-;Af;i}r.':.'r'u'u'r-l
ESTIMATING o I STRUCTURES

'LC‘OMPETENCY

DEVELOPMENT
ERAMBWORY

;




Estandares

» Practice Guides
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Certificaciones

Project Management Institute

PMP®
Project Management Professional

The PMP is the gold standard of project management certification. Recognized and demanded by organizations worldwide,
the PMP validates your competence to perform in the role of a project manager, leading and directing projects and teams.

Discover the PMP Advantage

CAPM®
Certified Associate in Project Management

The CAPM demonstrates your understanding of the fundamental knowledge, terminology, and processes of effective project
management.

Discover the CAPM Advantage




Certificaciones

Project Management Institute

PMI-PBA®

Professional in Business Analysis

The PMI-PBA highlights your expertise in business
analysis It spotlights your ability to work effectively with
stakeholders to define their business requirements, shape
the output of projects, and drive successful business
outcomes.

Discover the PBA Advantage

PgMP®
Program Management Professional

Designed for those who manage multiple, complex projects
to achieve strategic and organizational results

Discover the PgMP Advantage

PFMP®
Portfolio Management Professional

Qur portfolio management certification recognizes the
advanced experience and skill of portfolio managers. The
PfVP demonstrates your proven ability in the coordinated
management of one or more portfolios to achieve
organizational objectives.

Discover the PIMP Advantage

PMI-RMP®

PMI Risk Management Professional

The PMI-RMP certification recognizes demonstrated
knowledge and expertise in the specialized area of

assessing and identifying project risks along with plans to
mitigate threats and capitalize on opportunities.

Discover the RMP Advantage

PMI-SP®
PMI Scheduling Professional

The PMI-SP certification recognizes demonstrated
knowledge and advanced experience in the specialized
area of developing and maintaining project schedules.

Discaver the SP Advantage

PMI Project Management Ready™

The PMI Project Management Ready is our newest
certification and infroduces high school and post-secondary
students o the concepts and skillsets of project
management

Discover the PMI Project Management Ready Advantage




PMIBA - Buenos Aires Chapter
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Buenos Aires, Argentina

iBienvenidos!

PMI Buenos Aires

Argentina Chapter

Suceden cosas buenas cuando te involucras con PMI®

https://pmi.org.ar/

Ingreso a Miembros




Actividades de PMIBA

» Congreso Anual en Direccion de Proyectos

Congreso Virtual de Direccion de Proyectos
PMI Tour Cono Sur

2020




Actividades de PMIBA

Project Management Institute
» Webinars
Webinar PMIBA: Taller
"1 introductorio a Disciplined
L) Agie

26 octubre-18:30 - 20:30

Webinar PMIBA: CI Liderazgo
Femenino Noviembre 2020

4 noviembre-18:30 - 20:30

Webinar PMIBA: CI

m Habilidades Blandas en

vl contexto VUCA Noviembre
2020

2 noviembre-18:30 - 20:30

Webinar PMIBA: CI
Entrepreneurship Noviembre
2020

5 noviembre-18:30 - 20:30

Webinar PMIBA: Cl Next
m Generation Noviembre 2020
03
3 noviembre-18:30 - 20:30

09

Webinar PMIBA: CI
Proyectos Sustentables
Noviembre 2020

9 noviembre-18:30 - 20:30




Actividades de PMIBA

Project Management Institute

Fecha $# Categoria % Ciudad # Conferencia $  Archivo #

2019 PMI Tour Buenos Congreso Internacional de Direccion de Descargar
Aires Proyectos, Liderazgo y

Estrategia

2019 PMI Tour Buenos El Valor de la Direccién de Descargar
Aires Proyectos

2019 PMI Tour Buenos Promoviendo la Diversidad en la Direccion de Descargar
Aires Proyectos

2019 PMI Tour Buenos Formando al Lider Marcial: El Aikido y el Project Descargar
Aires Management

2019 PMI Tour Buenos Metodologias Agiles y Agilidad en proyectos de Descargar
Aires Inversion de Capital Ingenieria y Construccion

2019 PMI Tour Buenos Innovacion en la industria de la construccién Descargar
Aires TECHINT E&C

2019 PMI Tour Buenos Supervivencia del mas apto: el Project Manager Descargar
Aires del futuro

2019 PMI Tour Buenos Millenials en Proyectos. Descargar
Aires Manual de Supervivencia

2019 PMI Tour Buenos Creacion y Captura de Valor en Proyectos Descargar
Aires

13/10/2015 Reuniones Buenos Antipatrones de Gestion de Proyectos Descargar

mensuales Aires
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Que es un Proyecto?

Join at
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Que es un PROYECTO?

» Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. 1]

» Es un conjunto de actividades coordinadas y relacionadas entre si que buscan cumplir un
objetivo especifico (resultado, producto o servicio) dentro de un tiempo, con un costo y un
alcance definidos. [2

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.
[2] PM4R - Guia metodoldgica del BID - Banco Interamericano de Desarrollo. Ernesto Mondelo, PMP/ Rodolfo Siles, PMP




Caracteristicas de un Proyecto
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Caracteristicas de un Proyecto

» TEMPORAL: tiene comienzo y final definido

3 l MAGWAL: oy
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L |

» Cuando inicia? l m““a“m

- Cuando el proyecto es aprobado.

» Cuando finaliza?
- Cuando se han logrado los objetivos.
- Cuando queda claro que los objetivos no se cumpliran.

- Cuando ya no es necesario el proyecto.




Caracteristicas de un Proyecto

» RESULTADO UNICO: cada proyecto crea un producto, servicio
o resultado unico.

» Puede ser tangible o intangible
- Un objeto.
- Un servicio.
- Una mejora en una linea de productos o servicios existentes.

- Un documento.




Proyecto vs Trabajo Operativo

Proyecto

Inicio Fin




Que es la Direccion de Proyectos?

;Utilizando simples palabras, que
significa para vos Project
Management / Direccion de
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;Que es la Direccion de Proyectos?

» “Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de
un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo” [1]

» Se define como el uso de una combinacion de herramientas y técnicas derivadas de buenas
practicas y estandares internacionales para asegurar el logro de los objetivos especificos
(resultado, producto o servicio) del proyecto dentro del tiempo (cronograma), el costo
(presupuesto), el alcance y la calidad planificados.[2]
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[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.
[2] PM4R - Guia metodoldgica del BID - Banco Interamericano de Desarrollo. Ernesto Mondelo, PMP/ Rodolfo Siles, PMP




Conceptos basicos

» Ciclo de Vida de Proyecto vs Producto
» Grupos de procesos

» Areas de conocimiento




Ciclo de vida de Proyecto

Conceptos basicos
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[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.




Ciclo de vida de Producto

Conceptos basicos
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Ciclo de vida de Proyecto - Riesgos

Conceptos basicos

Ato Riesgo e incertidumbre

Grado =—p

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto ————

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.



Grupos de procesos PMBOK

Conceptos basicos

Los conceptos presentados por la guia PMBOK se encuentran organizados en procesos. Estos
procesos se enfocan en la gestion del proyecto y no en los procesos técnicos del producto.

Los mismos estan organizados por Grupos de Procesos y por Areas de conocimiento

» Cada proceso incluye:
a) Entradas
by Herramientas y Técnicas

c) Salidas

En el PMBOK existen 49 procesos definidos




Areas de Conocimiento

Conceptos basicos

Area de l Conceptos
Conocimiento

Actividades

Ambito especifico de la
direccion de Proyectos




Areas de Conocimiento

Conceptos basicos

Gestion del
Alcance

Gestion de los
Interesados

Gestion de las
Adquisiciones

Gestion de
la

Integracion

Gestion de
los Riesgos

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion del
Cronograma

Gestion de
los Costos

Gestion de la
Calidad

Gestion de los
Recursos




Grupos de procesos PMBOK

GRUPOS DE PROCESOS 6ta Ed PMBOK

Monitoreo y
control

Iniciacion Planificacion Ejecucion

Cierre

Integracion

Alcance

Tiempo
Costos
Calidad

Recursos

Comunicaciones

Adquisiciones
Stakeholders

AREAS DE CONOCIMIENTO
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Grupos de Procesos

Initiating

Enter Phase/ 1 Initiating

Start project

4 Monitoring &
Controlling Processes

Planning
y) Processes

3 Executing
Processes

‘ Fases

Closing
Processes

Exit Phase/
End project

Z Qrganizing

and prepairing

1 Starting the
Project

3 Carring out |4~ . :

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.

‘ Grupos de Procesos




Grupos de Procesos

Los grupos de procesos:
v" No son las fases del proyecto
v" No se suceden uno atras del otro

| @ @ ® 4] ®

Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group

Level of

Process

Interaction

Start

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.




Flujograma

Conceptos Basicos

INICIO GUIA DEL PMBOK?® 62 EDICION
VARGAS

my —swsez | | FLUJO DE PROCESOS
v

arte inc. 97

PLANIFICACION

https://ricardo-vargas.com/pt/pmboké-processes-flow/?flow=spanish



;Dudas frecuentes?

» ;Servira esto para mi Proyecto? Esto solo sirve para proyectos
grandes.....

» ;El tamano de mi organizacion / proyecto no invalida el uso de
estas herramientas?

» ;Lo que estoy haciendo es valido?

» ;No les paso que en diferentes organizaciones llamabamos a
metodologias iguales de forma diferente?

» ;Puedo usar esto para respaldar mi trabajo?




Herramientas Basicas

» Acta de Constitucion de Proyecto
» Relevamiento de Stakeholders
» Recopilacion de Requisitos




Acta de Constitucion de Proyecto

» Proceso que refiere al desarrollo de un documento que formalmente
autoriza la existencia del proyecto y le da autoridad al Director de
Proyecto

» El beneficio principal de este proceso esta en partir de una buena
definicion del proyecto, con adecuados limites y debidamente
formalizado en la organizacion.

» Si bien el patrocinador es el responsable de generar el Acta de
Constitucion, idealmente el DP participa activamente de este
proceso.




Acta de Constitucion de Proyecto

Este documento suele incluir:

Nombre de la Organizacion

Justificacion del proyecto: Aportes y resultados esperados
Objetivos Medibles y Criterios de éxito

Requisitos Generales

Principales supuestos

Restricciones

Riesgos preliminares

Resumen de cronograma de hitos

Presupuesto preliminar

Lista de interesados

Director de proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad

vV V.V vV vV v vV vV v vV VY

Nombre del Sponsor




Ejemplo de Acta de Constitucion

ACTA DE INICIO
ID INICIATIVA Se copia del documento Nueva Iniciativa
NOMBRE INICIATIVA Se copia del d 1to Nueva Iniciati
NOMBRE DEL PROYECTO
PM ASIGNADO

La informacion volcada en el Acta de Inicio tiene cardcter preliminar, por lo cual se entiende que es aproximada

- Transparencia, Tecnologia y Gobierno Digital
1. Promover la transparencia
2. Agilizar los procesos burocraticos

- Desarrollo, Bienestar y Cuidado de los RRHH
3. Capadtar y profesionalizar a los recursos humanos

EX U 4. Mejorar el bienestar y confort de los recursos humanos
ESTRATEGICO - Gestion por Resu
5. Mej los deg
6. Mej la icacion i
Documento QRS i 2 0 chiy g
Adobe Acrobat 7. Fomentar intervenciones sustentables y sostenibles

i
i
%
|
|
%
§
a

Que hard el Proyecto Breve descripcion del producto, servicio o resultado del proyecto, con sus
| caracteristicas, funcionalidades, nivel de calidad y soporte entre otros.

Que no hara el Proyecto

- Tiempo:
- Alcance:
- Presupuesto:

Supuestos iniciales asumidos como ciertos

Restricciones iniciales que se establecen y condicionan al éxito o forma del proyecto

Nombre - Dependencia- Responsabilidad - Identificacion (Director — Lider — Equipo - Otro)




Acta de Constitucion de Proyecto

SI NO HAY ACTA DE CONSTITUCION, EL
PROYECTO NO EXISTE




Interesados y Requisitos

How the customer  How the project leader How the engineer
explained it understood it designed i

How the programmer
wrote it

How the project was What operations How the customer
documented installed was billed

How the helpdesk
supported it

How the sales
executive described it

What the customer
really nesded




Interesados y Requisitos

» Para evitar esto, es clave, relevar expectativas de los interesados:

» Que necesidades debe atender el proyecto?

» Con que certeza se conocen las verdaderas expectativas?
» Las ideas estan claras o son vagas? Hay contradicciones?
» Las fuentes son confiables o deben ser verificadas?

» Cual es la importancia relativa del proyecto?

» Es critico verificar que cumpliendo el proyecto se satisfacen las expectativas de los
interesados.




Stakeholders / Interesados

Son aquellos que afectan o son afectados por el
proyecto (ejecucion o finalizacion).

» Afectan y/o son afectados

» Personas u Organizaciones

» Involucrados o Afectados

» Positivos, Neutrales y Negativos

» Ejercen influencia sobre el proyecto y entregables
» Hay que identificarlos lo mas pronto posible




Stakeholders / Interesados

|dentificar y Clasificar
» Realizar un listado preliminar de posibles interesados
» Clasificarlos por medio de técnicas como ser:

» Matriz Poder / Interés
» Matriz Poder / Influencia
» Matriz Influencia / Impacto

» Modelo de Prominencia

» Definir planes de accion y estrategias de comunicacion con los
mismos.




Alto

Poder

Bajo

Matriz Poder / Intereés

Mantener
Satisfecho

Monitorear

D

Bajo

Interés

Gestionar
Atentamente

Mantener
Informado

Alto

;Cuales son los intereses que tienen en el proyecto?
;Qué los motiva?

;Qué informacion quieren recibir?

;Como la quieren recibir? ;Con que Frecuencia?
;Cual es la mejor manera de comunicarse?

;Quién los influencia?

¢Si no son positivos, como transformarlos?

:Si no puede transformarlos, Como gestionarlos?




Ejemplo de Planilla de Interesados

GRILLA DE INTERESADOS

Proyecto "Nombre de Proyecto " - Plan de Gestion Versién "1.0"

Fase de Inicio Fase de Planificacion (Plan de Gestion)
(Informacién General) Otros interesados




Requisitos

» Las necesidades que debe satisfacer un proyecto para cumplir con su proposito son

denominadas requisitos

Los requerimientos se deben capturar adecuadamente desde el comienzo

» Es fundamental capturar los requerimientos porque son la base para establecer el alcance [1]

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto:

Centro de Costo:

0o

Descripeion del Proyecto:

Necesidades de Entregables A
Identificacion Objetivos : Disefio | Desamolio Cases
Identificacion Descripcion de Requisitos Negocio, Oporiunidades, dela
-_ Metsy Oflis PO g |l PR e e Praee
1.0
14

1.2

1.21

002

20

21

211

003

30

3

3.2

40

B 2

50

[1] http://processimpact.com/articles/reqtraps.html

Grafico 5-6. Ejemplo de una Matriz de Trazabilidad de Requisitos




Requisitos

» Requisitos funcionales

>

Requisitos no funcionales

[

Product Environmental Report
iPhone 12 Pro Max

Date introduced
October 13, 2020

Made with better materials

99% 98%

recycled tungsten recycled rare earth
elements

Energy efficient

49%

less energy used than the
U.S. Department of Energy requirements
for battery charger systems

Responsible packaging

100% 93%

of the wood fiber of the packaging is
comes from recycled fiber based, due to
and responsible our work to use less
sources plastic in packaging

Tackling climate change

100%

Ve're committed to transitioning our entire
ranufacturing supply chain to 100 percent
renawable electricity by 2030.

Smarter chemistry'

« Arsenic-free display glass

» Mercury-free

« Brominated flame retardant-lree
« PVC-free

+ Beryllium-free

Apple Trade In

Return your device through
Apple Trade In and we'll give it
a new life or recycle it for free.




Requisitos

» Requisitos basados en:

» Normas: Practicas sugeridas que orientan conductas con el objeto
de minimizar los costos de transaccion y perfeccionar la eficiencia
y la equidad de los mercados.

» Reglamentos: Documentos en el que un organismo estatal
establece reglas y criterios para usos comunes y repetidos que
deben se cumplidos obligatoriamente por todos.




Requisitos

;Cual es la diferencia entre un reglamento técnico y una
norma?

OBSERVANCIA




/ Pasos para obtener
resultados en los
Proyectos.

[1] PM4R - Booklet 7 pasos para obtener resultados - BID - Banco Interamericano de Desarrollo.




/ Pasos para Obtener resultados en los Proyectos

» Alcance - EDT

» Tiempos = Cronograma

» Costos = Curva S

» Adquisiciones - Matriz de Adquisiciones

» Riesgos - Matriz de Riesgos

» Comunicaciones = Matriz de Comunicaciones
» RACI - Matriz Raci

[1] PM4R - Booklet 7 pasos para obtener resultados - BID - Banco Interamericano de Desarrollo.



Gestion del Alcance

Paso 1 - Estructura Desgloce de Trabajo




Experiencia para Compartir

» ;No te ha pasado nunca que hay bastantes trabajos que aparecen cuando estamos ya
ejecutando el proyecto?

» ;Qué pasa cuando nos damos cuenta que hay un trabajo que no ha sido planificado?

SE PARALIZA SE REVISA EL
EL EQUIPO DE CRONOGRAMA
CRISIS TRABAJO
SE ANALIZAN
ALTERNATIVAS
SE PIERDE EL SE REVISAEL
FOCO de lo PRESUPUESTO

PLANIFICADO




Alcance: Producto vs Proyecto

» Alcance del : se refiere a las caracteristicas y funcionalidad
del producto, servicio o resultado que generara un proyecto.

» Alcance del : consiste en definir todos los procesos y el
trabajo necesario para que ese producto (servicio o resultado) sea
provisto con todas las caracteristicas y funciones requeridas.

Esta orientado a “éComo?”. Alcance de
Proyecto

Alcance de
Producto

Esta orientado a “é¢ Qué?”




Gestion del Alcance

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Bl e Grupo de
p Procesos de
Conocimiento rocesos Procesos de Procesos de ManRoris Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion ¥ de Cierre
Control
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo }I trabajo requerido y unicamente e} trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.




Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel n

""""" LT =
ol

Proyecto Entregable Componente Paquete de
Trabajo

(P

v Define y Organiza el alcance total del proyecto

v Descomposicion Jerarquica v" No es tarea de una sola persona, es del equipo

v’ Constituye el primer paso de la planificacion




Definicion de EDT / WBS

“Es un diagrama de arbol en el cual el proyecto se divide en los entregables y subentregables
necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto”

“Es una asignacion jerarquica orientada a los entregables”

Visualmente se asemeja a un Organigrama de una organizacion.




Estructura de Desglose de Trabajo

i )
Sistema de
Aeronave
Direcclon - Vehiculo Equipo Prueha
del lema capadﬁch“ InStHlachn,es y Eml"adén
Gagtion Capacitacion Pedidos Equipode Appyo Edificios
de Ingenieria M : M i M a Nivel de PR H Maquetas
A5 SEtarAas sobre el Equipo Técnicos la Organizacién Principales
Actividades tacio i
de Apoyo ala | Caﬁ‘;i?_zﬁ::n | | Datosde ] 5 EquhﬂEel Instalaciones de| | | Prueba
Direccion : Ingenieria POYD . Mantenimiernto Operativa
de Proyectos Instalaciones Intermedio
i Capacitacion i Datos | Equipo de Apoyo Pruehs
sobre los - a Nivel
e de Gestion = de Desarrollo
Servicios de Almacén
] Prueba
. - Sistema
Fuselaje Wikar Slsnema d.E. Sistema ﬁ:]e 84 Cantiol
Comunicacion Navegacidn )
de Disparo
La EDT/WBS se presenta salo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender que es la Unica manera de organizar una EDT/WBS para este tipo de proyecto.
\ J

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.




Estructura de Desglose de Trabajo

10
Proyecto de Sistema
de Gestion del Valor

. . § 12 13 1.4
Evaluacion Desarrollo Ingenleria Direcclon
de Necesidades de Estandares de Sistemas de Proyectos

133 [ o 113 114
Auditoria del Espedificacion Desarrollo de Desarrollo de Requisitos|
Sistema Actual de Requisitos Aternativas del Sistema

1341 g H: 8 e 1131

| ldentificacion | Evaluacion ] Identificacion

de Componentes de Brechas de Alternativas
cdoe Idenl?l_'cj;iﬁn de 1l
Andlisis de ] o n;bi iR il Andlisis de
Componentes los Requisitos Alternativas

La EDT/WBS se presenta sdlo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender que es la Unica manera de organizar una EDT/WBS para este tipo de proyecto.

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.



Procesos PMI - Gestion del alcance

Gestion del Alcance del Proyecto
51 I Do Linmeeen s
Pranificaria Gesfion hass _ eesesslpd Ol Provecto
del Alance i 2' da gestitn 5 »
52 53 :
Recopilar ; Doefinir el H 42
Requisitos Alcance : Deesaarrllar &l Plan
3 i | | paraa Direccin
H T S H del Proyscto
*‘lﬁi!i!t-.“ > '--H--H-u:u‘. H .;
+ Documentacidn & § § * Enunclado def sicance B
doraqusine 3 P § ool proyedo B 62
: S A Definirias
ﬁ i ':
Emipresa/ rissrasssnssnsrrrasan sl Croar ia * Achstraciones als -
Organizacion = Fagtores amiserales b documentos e proyecto. ¢ 72
ﬂ'm LIS = \Eimt‘#vvt-tvyht‘vitrt}:ﬁ* Estimar
= Achves Oe los pricesas - § * Linea bass : V05 Cesstns
2 fa ongnizackin : dalgcacs G
: £
E T3
i & Diester miirar
.i, | Présupuesto
5.5
Validar el : 1.2
Alcarce T e i ar
: los Riesgos
; 13
' Realizar el Analisis
Cualitativo
oo Rissgos

[1] Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Fifth edition.



Reglas de Oro - EDT

>

Esta orientado a entregables, no a acciones del cronograma, ni a rubros o
especialidades

Utilice lenguaje de entregables = Incluya sustantivos y adjetivos Unicamente a la
hora de nombrarlos.

Llega hasta los paquetes de trabajo - No incluye actividades.

Debe incluir el 100% del proyecto. Lo que no figure alli, no forma parte del
proyecto.

Involucre a quienes trabajaran en el proyecto.
Revise EDT de proyectos similares.

Recordar que el WBS identifica entregables pero no indica su orden cronologico ni
tiempos.




Ventajas de tener un buen EDT

>

vV v v v V¥V

v

Herramienta de trabajo en equipo que involucra con sentido de pertenencia a los miembros
clave

Tener una vision de conjunto para que el equipo comprenda rapidamente su lugar en el
proyecto

Sirve como base para la estimacion de tiempo, costos, recursos y riesgos
Facilitar la comunicacion
Evita la corrupcion del alcance

Facilitar el control integrado de los cambios. Es decir se puede utilizar como una plataforma
para comunicar cambios en el alcance, previniendo asi el crecimiento desmesurado.

Asegura que no se desperdicien esfuerzos en entregables innecesarios o que estén fuera del
marco del proyecto




Gestion del Tiempo

Paso 2 - Cronograma




Los proyectos SIEMPRE tienen «deadlines».




Que es el cronograma?

“Salida de un modelo de programacion que presenta actividades
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos” (1]

Herramienta de

. Es el GPS
Comunicacion
o del proyecto®
: °;s@gg@z ,
D AN Guia de

referencia
E= 2% | Elemento 4
- Integrador

e (PMBOK) - Sixth edition.




Es esto un cronograma?

3 EB
- I

MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
. L‘
" ——
fl 7 !
. .
li -




Es esto un cronograma?

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

Hitos ENEL

COD Lot 1 - PTS PBACA8000300 — Ch. 1.1 Scope - Phase One (Lot 1)

COD Lot 2 - PTS PBACAS8000300 = Ch. 1.1 Scope - Phase Two (Lot 2)

Shut-down period Tr 8-9-10 - PBACA80011 - Ch 1 General Coments GC1

Shut-down period Tr 5 - PBACA80011 - Ch 1 General Coments GC1

NTP
Engineering
Permitting

Preparation Environmental Impact Assessment ]

EIA approval by APRA (*)

Elaboration file for Permits

Other approval permits (*) ] |
Procurement
Supply Oily Water Treatement Plant (OWTP) & Acid Water Treatement Plant (AWTP) - Fluence
Erection OWTP AWTP
Other Supplies
Construction

Mobilization

Civil Erection

Mechanical & Piping Erection
Electrical Erection

1 & C Erection

Demobilization

(*) Estimated time. It depends on the possibilities of the goverment office. Only as reference for planning




Es esto un cronograma?

Ew ACERIA - ARMADO CORAZA CONVERTIDOR #1 I =-
oo
d Pan wl W e[ ol c[w]u] o vl e[ o] c] wu] s o] sTo [l -] s [o] = [n]w O
o 1 DO 0 o uao R 00
R g O o’ -
- AT ST Plawforma 960 o | NMerid A an, fom
= A ST Panfoma 950 - Mo Beuctae prinecs 02 A 34 A e
= A e 0 - Mordae L .
=3 Ao ST Plwfarma 950 - Arvads de andarics etacies 05 A 34
=3 ame SR Pawfame 950 - Mortae encofrados metslc O R34 ezabcn, 0w
= s STET  Plawfama 960 - Bebtciin de la vies 7 R34 bt i de o vies, 0%
=3 AT S rawfama 90 - Romgie a8 Abe-14 rrraginade, O%
AT STRT plewforma 950 - Bl st | O3 abe-34
= e T Planioma 80 - Fagud @ a6 Matbrma 990 - Fragusa] 0w
o ARG - Mosugs Howee — |
W20 TERC Moreae e momedice Mover1ea 0
D AOEO  MECH Cerede usis oo y anle 0234 A = y aric, T9%
A0 MEQY Exvwer chavets paes O4apr 16 3
A0 MECH Cooce s 3 Owesta | Suorsortsies ¢ 1 verscd) 08 e 34 et | Mwoesortakes + 3 veticall oW
= AEO  TEAC Grodel roderse ladoltre (Mare) Q7 Abe-14
S ANTD MECH Sl 8 cots 0 cowetda 02 Abr-34
- AEC MECH Oewrortae de carmo de aeU Gn extutss [ covetide OF &34 d
B3 AEO | TOF  Topopafer cgato A 34
A0 TR Omarrer ea.ctre debag de el 08 A 34
I ATNO  MECH Aemar cajes e rodemienis @ ape34
W AHO | TERC  Aemar artigro @A 34
- ATEO  MEOY G crwerndy | 150r-24
I ACWT  MECH Coloce devets restavis 15-Abe-34
B AmO  TERC  Cooc plecs bocs converndar 184034
BB AIXO  MECH Recoegone Covavients (Seces de hematm) |18Abe24 — hatn) o
ATFO  TERC Coocsr | Mot oo
B3 AINO  TEIC Ouposcdn de polers semade | T— i
W AON0  TERC  Martage e le pobers 80 ) 1540e34  I9AOAIA | UMRel4  134DRI4 [ E— R [ .
B AAG  TEC Asbecens Dspedd  Jaordd [ 1IReI4 8RN ey, W o,
B ANNO ST Acordconesients soron ladd reduke DWabe-34  BAr14 R4 14814 [ = kil B
S ANO  TERC Mareae Se fode N T T S f— B vorna oo bafia on
BB ANSO ST Mortage Saton kedo reductr Habeds  DAbrI4 | 14ReI4  1BADAI4 [—-— [ T
AN TERC  Conmibwdo Sopk combeeds MAbeld  BAbeIA  10el4  Nbe J— R e e sao
S AEO  TERL  Mortae Caro de escode 2 Ape14 abrid | NRpei4 124014 = = Mprtage car |
= A TR Vigh de Gamfarng movi - Apurtalamerdn (TAREA NO PRIVIS.. QADe-14° O3 ADr14 . movi - Rz NO o
= ASLLO STE Vg de gamfana movl - Desmanae SAbr-34*  OBAbrdd | D' Mardd  N1Mari4 N figa oe patafara mod - Ounatae Uw
- AN STE Viga de 3 amfuTna movl - Desege Stn ChAbe14  LADAIA  01Reld G3beI4 b I g0 e panfoma rfovt - Desn e S, 0%
= AN STHT g de pamAana mevl - Mot 1A 1A QA4 OPABRIA
A TR Cwges Babeis  DAorid | DMerie  D3brie = v,
= A0S e Covertar & bescoes XAor14 Iabe1e trevece Cf
WY fecrmriog Love of Locer B Crtcm Rermmring Wak Actuss i (-Ale14 — | Som ] L — Pagisa: 111
CEED iy Bemine [ — o3der-14_[REVO |t - movare Jerva
Linea Base ACE. CONVELREVD . K2
B Ao Wk - * Vs
=0 Mmermring ook — N Corpie TASK fax - ACE- Fikmo o inc Prog ressnen, - ACF-Avasce so 100%.




Es esto un cronograma?

m Tarea Recurso [ Proyecto I Vista Programador I Formato 1 [~} 9 & =
“n reas = BEE)  Fecha de estado: B 201211 ‘ = ‘v
@ X == i @ uﬂ =_|Aduallul proyecto —~ gﬂ )
Subproyecto = Informacién Campos Vinculos entre  EDT  Cambiar tiempo  Calcular Establecer  Mover Int Inf Comp Ortografi
del proy 2 de trabajo proyecto linea base ~ proyecto visuales proyectos
Insertar Propiedades Programacién Estado Informes Revision
mar 07 feb jue 09 feb ,58b 11 feb Jun 13 feb mié 15 feb wvie 17 feb (dom 19 feb  mar 21 feb jue 23 feb 5ab 25 feb lun 27 feb mié 29 feb Jvie 02 mar
Comienzo Fin
lun 06/02/12 vie 02/03/12
o |Nombre de tarea = i)ummr, J ‘ 05 feb '12 12 feb '12 19feb'12 26 feb '12 04 mar '12 11 mar '12 18 mar '12 -
x|ajvisiofLimix]ilvisipjLimix]ilv|s|pjLiM[x]Jjvis|D|LiM[X|J|vIs|D|LIM|X[J|vIsID|LIM|X[J]|VIS|DILIM|X]|I]|V]|%=
1 Inicio 0 dias 06/02
2 - Resumen 1 7dias | www.thepms.info
[0 Tareal 2dias |
7= Tarea2 1dia | informes@thepms.info
= e Al project.online.pms@gmail.com
I ~ Resumen 2 13dias
7 Taread 3dias -ﬁ
8 Tarea s 1dia
3. | Tarea 6 2dias L h
10 - Tarea7 7 dias
1 ~ Resumen 3 3dias
12 Tarea 8 1dia
13 Tarea 9 2 dias
18 ~ Resumen 4 adias
15 Tarea 10 3 dias _‘
15 Tarea 11 1dia
17 - Resumen S 10 dias L
e Tarea 12 4 dias
19 Tareal3 2 dias
20 | Tarea 14 1dia
21 | Tarea 15 3 dias ‘
=l Fin odias 17/02
—g | el
=] QL (]

a |
\Usto |2 Nuevas toreas : Programada automiticamente | — lﬁmﬁﬁ—fﬂ—ﬁl




Cronogramas Mentirosos

“Sebastian, he visto tantos cronogramas como
mentirosos.”

“No hay tiempo para planificar”

Nadie planifica fracasar, se fracasa al NO planificar.

Como evitarlos:

v Tener la meta final en mente.

v Que se construye? Un proyecto o un cronograma.

v El sindrome del cronograma perfecto.

v El cronograma debe incluir todas las actividades del proyecto. Utilice como base la EDT.




Sugerencia Clave

Estimar la duracién de las actividades con la mayor
honestidad posible:

- Si se subestima, se dejan de buscar soluciones validas y
ademas el equipo se frustra y no se compromete.




Sugerencia Clave

Estimar la duracién de las actividades con la mayor
honestidad posible:

- Si se sobreestima, la gente trabaja a media maquina y
piensa que uno no tiene ni idea sobre el proyecto.




Sugerencia Clave

Considerar proyectos previos y la opinion de
expertos al estimar la duracién, para evaluar:

- La capacid
- La capacid

ad de trabajo del equipo y los supporters.
ad de trabajo de las maquinas.

- El tiempo

bropio de los procesos fisicos involucrados.

- Las demoras por no disponer de los recursos.




Sugerencia Clave

Incluya los recursos en el cronograma vy realice
nivelacion de recursos.

ANTES DE LA NIVELACION DE RECURSOS DESPUES DE LA NIVELACION DE RECURSOS

Fin,
¥ 11-Sep-17 06:00 PM, Frente de T

GEEQNCRGEERLCUGEEDNEE




Sugerencias Clave

Involucre a los interesados al momento de la
confeccion del cronograma, busque el compromiso de
ellos tambien.




Sugerencias Clave

Sean medidos con el nivel de detalle de los
cronogramas.

El nivel de detalle debe ser acorde a la capacidad de
seguimiento del mismo.

Utilicen la técnica llamada Rolling Wave Planing




“Rolling Wave” Planning

more == CERTAINTY=—e [c5

a

Calendar Time

81249 ayr 1vsloig

More detail given for activities
occurring sooner in time.

Calendar Time

ajpAD a7 108loud



|dentificar la ruta critica
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Actividades criticas: Pertenecen a la ruta critica; tienen poca o ninguna holgura y deben realizarse
a tiempo para evitar demoras en la finalizacion del proyecto, por lo que deben ser controladas
constantemente para evitar cambios en la programacion inicial.



Técnicas de compresion del cronograma

CRASHING - INTENSIFICACION:

Agregar mas recursos al proyecto para acortar la duracion. Por lo
general, esta técnica implicara mayores costos.

FAST - TRACKING - EJECUCION RAPIDA:

Realizar actividades en paralelo para acelerar el proyecto. Por lo
general, esta técnica agrega riesgos al proyecto.




Gestion de Costos

Paso 3 - Curva S




;Para que gestionar los costos?

Todos los proyectos estan limitados por una restriccion
presupuestaria.

Para completar los objetivos dentro del presupuesto
aprobado




Amo .
rtizaci
Zaciones Provisiones Costos
financieros
Costos variables OStOs fijos Costos Depreciacién
C directos Economica
Co 0 Ostos de
Stos Ingi,. Portunigaq  Ley de rendimientos
=cto decrecientes
0 e Costos Cargais
epreciacion hundidos Deve Sociales
Contable Vs pe lr']cg'?)do
ibido
D .
evaluacign ~ Presupuest®

Contingencias
bimonetarios



;Qué debo hacer para gestionarlos?

Planificar la gestion de costos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto
Controlar los costos

D WN =




Clases de estimacion de Costos

Primary Characteristic Secondary Characteristic
PROJECT DEFINITION |  END USAGE EXPECTED ACCURACY
ESTIMATE A . METHODOLOGY RANGE
CLASS DELIVERABLES L Typical estimating method Typical variation in low and high
Expressed as % of complete estimate ranges
definition
Class 5 0% to 2% S ?}ﬂ:ﬁfﬁﬁﬁs ol
screening ; P ’ H: +30% to +100%
judgment, or analogy
Study or Equipment factored or |L: -15% to -30%
e RSPRESSS feasibility parametric models H: +20% to +50%
Budget Semi-detailed unit cost
Class 3 10% to 40% autha:}:izfzon or ;: asesear:'nil L:::rem: i i
: y H: +10% to +30%
control items
Control or Detailed unit cost with |L: -5%to-15%
Class 2 AR N bid/tender forced detailed take-off |H: +5% to +20%
Check estimate Detailed unit cost with |L: -3% to -10%
Class 1 65% to 100
. s o or bid/tender detailed take-off H: 4304 #~aacos

Table 1 — Cost Estimate Classification Matrix for Process Industries

AACE International Recommended Practice No. 18R-97

The Authority for Total Cost Management.

( Internatlonj




Clases d¢| =

10 A

Growth from Estimated Costs Including Cantingency (%)

Maturity Level of Project Definition Deliverables (%)

70 80 a0 100

50 60
“Class ’!’Qg
H —— ]

Figure 1 — Example of the Variability in Accuracy Ranges for a Process Industry Estimate




Estimar los Costos

E Sti m aCi 6 n ijrectojag Sistema

de Gestion del Valor

Ascendente

. . §
Evaluacion
» Necesidades

12 13 1.4
Desarrollo Ingenleria Direcclon
de Esténdares de Sistemas de Proyectos

133 1312 113 114
Auditoria del Espedificacion Desarrollo de Desarrollo de Requisitos|
Sistema Actual de Requisitos Aternativas del Sistema
p i B s 13131 1133
|| ntificacin L Evaluacion | Identificacion
Componentes de Brechas de Alternativas
— R denl?l_'cj;iﬁn de 1t
alisis de ] Cam'bi%en il Andlisis de
mponentes los Requisitos Alternativas

La EDT/WBS se presenta sdlo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender que es la Unica manera de organizar una EDT/WBS para este tipo de proyecto.




Analisis de Reservas

» Para tener en cuenta la incertidumbre sobre el costo se incluyen reservas:

v Reservas para Contingencias (Conocido - Desconocido)

Consisten en el presupuesto que se destina a los riesgos identificados y asumidos por el equipo de
proyecto.

v Reservas de Gestion (Desconocido - Desconocido)

Consisten en el presupuesto asociado a los imprevistos.




Reservas para contingencias

Conocido - Desconocido

» Métodos de estimacion:
» Monto Fijo
» Porcentajes basados en la experiencia
» Valoracion VME (probabilidad x impacto)

» Analisis cuantitativo

» Otras consideraciones
» Forman parte de la linea Base de Costos
» Se debe establecer que se hace si los riesgos no ocurren

» Pueden aplicarse a una actividad, un entregable o al proyecto completo.




Reservas de Gestion

Desconocido - Desconocido

» Métodos de estimacion:

» No se estima. Es definido por la maxima autoridad de la organizacion.

» Otras consideraciones
» NO forman parte de la linea Base de Costos

» NO tienen un fin especifico. Es para cubrir situaciones no analizadas en el analisis de riesgos.




Determinar el Presupuesto

Presupuesto del Reserva de
Proyecto Gestion

Reserva para
i6 Coulas Contingencias

Estimaciones de Reseva para
Costos de los Contingencias de
Paquetes de Trabajo 128 Actividades

Estimacidn de Costos
de las Actividades

Monto Total ————>

Componente del Presupuesto del Proyecto




Determinar el Presupuesto

» La line
» Las ac

» La sun

Valores Acumulados ———3pp-

Presupuesto del Proyecto

»
%
-

BAC

Linea Base
de Costos

o Curva S

Tiempo e




Herramientas de seguimiento y control
Curvas “S” de coste

Coste previsto
FECHA DEL SEGUIMEINTO al térm}to (EAC)
i

Variacion final I : il
o (BAC)

COSTES

Coste incurrido

Valor Ganado

Variacion de coste (GV)

+—» \
-
(ova) oasandnsaig

(Ov3) oupuiy e oIsnaud 2350)

Retraso final

TIEMPO




Triple restriccion

ALCANCE




Adquisiciones

;Qué comprar?, ;Cuando comprar?, ;Como?

Gestionar las adquisiciones sin ser experto




Adqusiciones

Proyectos u org. pequenas » Descentralizado en el DP

Grandes organizaciones » Departamento de contrataciones

Gestionar las adquisiciones para no arriesgar el éxito

Asegurar que se incluyan todos los requisitos del alcance

Evitar riesgos del uso indebido de los recursos

>

>

» Adquisiciones integrales y eficientes

» Menos contratos, mas tiempo para supervision
>

Garantizar TRANSPARENCIA




Matriz de Adquisiciones

s Tipo d Modalidad Fechas
Codigo Producto o a:l’ouie ° :el @ _ = Presupuesto
EDT entregable ! q s Inicio fina estimado
sicion adquisicion | DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA

11160 P § Cuatro
informes CAP Licitacion
finalizados y Servicios publica 02/ene./2018 | 30/mar./2018 USS$40.000
distribuidos nacional
(ler paquete)

1.1.2 Cuatro
informes CAP .
finalizados y HaEagion
. Servicios pul?llca 01/oct./2018 30/nov./2018 US$40.000

nacional

(segundo
paquete)

2 Mil folletos en ContrataciGh
espafol Bienes i 01/abr./2018 30/abr./2018 US$70.000
iy directa
finalizados

1.2.2 Mil folletos en Chitrataian
lenguas locales Bienes - 01/mayo/2018 | 31/mayo/2018 USS30.000
o directa
finalizados

2:3.1 Firma L.T. : Contratacion : s
ATy Bienes = 10/jun./2018 30/jun./2018 US$10.000




e Tipo d Modalidad Fechas
Cadigo Producto o alsouie 2 :e] a — = Presupuesto
EDT entregable s e inicio i estimado
sicion adquisicion DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA
1.2.1 Mil folletos en Contrstadiin
espaniol Bienes _ 01/abr./2018 30/abr./2018 USS$S70.000
= directa
finalizados
122 Mil folletos en Cottiatation
lenguas locales Bienes Broers 01/mayo/2018 | 31/mayo/2018 USS$30.000
finalizados

%

v Proceso lterativo




Adqusiciones

» ;Qué necesito para armarla?
. EDT / WBS

- Cronograma
- Normas y regulaciones de la organizacién

- Condiciones del mercado




Matriz de Adqusiciones

Describe los bienes y servicios requeridos por el proyecto y su
relacion con los entregables

» Define métodos de contratacion y plazos segun necesidades del proyecto

» Relaciona estas contrataciones con los productos y/o entregables de la EDT
» Define procesos de aprobacion y criterios de decision

» Insumo para crear un plan de adquisiciones

» Debe actualizarse regularmente




Riesgos

Todos los proyectos tienen implicitos algun
tipo de riesgo

;Como gestionamos la incertidumbre en el proyecto?




Riesgos

* Origen: Incertidumbre

IMPACTO POSITIVO
IMPACTO NEGATIVO EEE)  AMENAZAS NO CONSIDERADO
IMPACTO POSITIVO # OPORTUNIDAD
OPORTUNIDADES DESAPROVECHADA
* Se pueden expresar en términos de consecuencias
Valor Monetario Esperado:
Probabilidad x Impacto
Trabajar en la
JExisten riesgos conocidos e identificados? @ reduccion del impacto o
probabilidad




;Como identificamos y analizamos riesgos del proyecto?

Matriz de Riesgos

Pensar en una MDR es en si una manera de mitigar riesgos

Requiere

Probabilidad de un hecho es alta, ériesgo o realidad? ‘ gestion o

inmediata

No es viable realizar todas las acciones correctiva

Estructura de

Partir de la EDT y apoyarse en la EDR # Desglose de

Riesgos




Estructura de Desglose de Riesgos

Proyecto
4
2k 2 3
Direccion de
Técnico Externo De la Organizacion Proyectos
24 31
[l | 41
o Subcontratistas Dependencias . .
Requisitos y Proveedores ‘ del Proyecto Estimacion
1.2 2.2 3.2 4.2
Tecnologia Normativa Recursos Planificacion
1.3
i 23 3.3 4.3
%ﬂ&'ﬂ;ﬂiﬂ Mercado ‘ Financiamiento Control
" 1.4 " 2.4 3.4 4.4
yelgeérl;‘iﬁgag Cliente Priorizacion Comunicacion
15 25
Calidad Clima




Escalas de impacto

(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)

Condiciones Definidas para las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

Objetivo del
Proyecto

Se muestran escalas relativas o numéricas

Muy bajo /0,05

Bajo /0,10

Moderado /0,20

Alto /0,40

Muy alto /0,80

Aumento del costo
insignificante

Aumento del
costo < 10%

Aumento del costo
del 10 - 20%

Aumento del costo
del 20 - 40%

Aumento del costo
>40%

Tiempo

Aumento del tiempo
insignificante

Aumento del tiempo
< 5%

Aumento del tiempo
del 5-10%

Aumento del tiempo
del 10 - 20%

Aumento del tiempo
> 20%

Alcance

Disminucion del alcance
apenas perceptible

Areas secundarias
del alcance afectadas

Areas principales del
alcance afectadas

Reduccion del alcance
inaceptable para
el patrocinador

El elemento final
del proyecto es
efectivamente inservible

Calidad

Degradacion de la
calidad apenas
perceptible

Solo se ven afectadas
las aplicaciones
muy exigentes

La reduccion de
la calidad requiere
la aprobacion del
patrocinador

Reduccion de la
calidad inaceptable
para el patrocinador

El elemento final
del proyecto
es efectivamente
inservible

Esta tabla muestra ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos diferentes del proyecto. Deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacion durante el proceso de Planificacion de la Gestion de los Riesgos.
De forma similar, pueden desarrollarse definiciones del impacto para las oportunidades.




Estructura de Desglose de Riesgos

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,9 0,09 0,09
0,7 0,07 0,14 0,14 0,07
0,5 0,10 0,10
0,3 0,06 0,12 0,12
0,1 0,08 0,08
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05

Muy Bajo| Bajo |Moderado| Alto |Muyalto|Muyalto| Alto |Moderado| Bajo |Muy Bajo

Impacto Negativo Impacto Positivo

A3 vaon | NvELDEL . o
* Permite priorizarlos

M : : :
2 4 - o s * Permite focalizar sobre lo importante

Ml 2180 [T
B M A

>
Probabilidad 1y2 Bajo

Impacto




Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Proyecto:
ID:
Fecha de .H

Fecha de fin:

Evaluacién
El to de | ili R: ble de | i6
R M emento de la Thod de aaan e Impacté Probabilidad . Respissta esponsable de la accién
EDT : (A/M/B) (A/M/B) Valor Nivel de respuesta
Consecuencia
(1al9) (A/m/8)
Identificar una sehal \
e gy Especificar la accion \
Numero de advertencia de que el Evaluar el i ) q;”;:‘ S
lemen rizacio ribir el ri ri rrir. luar | impa n
SRS . [Cotag .'adon ol sl Especificar cudl seria el R Py g s ae De acuerdo con |valor de la proyecto llevarag a cabo |Nombre del responsable
EDT. Puede ser [taxonomia del identificando la causa. Ejemplo: el proveedor |probabilidad |el proyecto
No. de Lo s o imicin. iereks: efecto en caso de que el BRI ot la matrizde  |columna para eliminar, del equipo deliproyecto!
identificacion del X g i empne: riesgo ocurra. Ejemplo: propa ) q ) probabilidad e |anterior, se transferir o mitigar la |que llevard alcaboila
producto, cronograma, Si no se recibe a tiempo el , respuesta concreta, riesgo ocurra. |que el riesgo :
riesgo entonces se retrasard el i impacto que se |establece el nivel |amenaza o para accién de respuestaiall
entregable o  |experiencia, equipo... sélo da largas a la (Alta, Media |ocurra. i )
proyecto. muestra abajo |del riesgo: alto, |explotar, mejorar o riesgo.
paquete de alcance...) entrega del equipo. y Baja) (Alto, Medio )
medio, bajo compartir una
trabajo Recuerda que no y Bajo) s
todos los riesgos g ’
tienen sintomas.
A 3 NIVEL DEL
VALOR
o RIESGO
o
SIm 2 4
© )
o 629 Alto
Ive Medo
B M A
Probabilidad ly2 Bac




Estrategias para abordar Amenazas Estrategias para abordar Oportunidad

* Evitar * Explotar
* Transferir * Mejorar
* Mitigar * Compartir

* Aceptar * Aceptar



Comunicaciones

El gerente de proyecto dedica mas de 80% de
tiempo a las comunicaciones

Informar con precision y exactitud




El gerente de proyecto dedica mas de 80% de tiempo a las comunicaciones

\ 4

Planificar las comunicaciones
para optimizar recursos escasos

Matriz de Comunicacion

Informacion de calidad, en la cantidad suficiente y el momento preciso
* Debo conocer a mis stakeholders
* Se debe identificar el objetivo

 Se debe mantener actualizada




¢Qué necesitamos?

* CRONOGRAMA

* FACTORES ORGANIZACIONALES

* MATRIZ DE INTERESADOS -

éComo?

LISTAR LOS REQUISITOS EXTERNOS E INTERNOS

Alto

Mantener
Satisfecho

Poder

Monitorear

‘D

Bajo
Bajo

Interés

Gestionar
Atentamente

Mantener
Informado

- E

Alto




Matriz de Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones
e § =
I a-d Nombre del proyecto
Cédigo identificador del proyecto

Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo

Elemento de la EDT {Qué : . - Método de = - = )
. é{Por qué? Destinatario e Preparacion Fecha inicial Frecuencia
comunicamos? Comunicacion

NUmero de elemento Describe los
) ) _ Fecha en que ,
en la EDT. Puede ser |Describe el asunto| motivos por | Nombre o rol de la | Describe la forma Responsable Indica la
) Responsable de debe .
componente, 0 tema que se los cuales se | persona al que va en que sera i de hacer el frecuencia del
) , o ) elaboracion. ) comenzar el )
producto, entregable | quiere comunicar. vaa dirigido. comunicado. envio. il envio.
vio.

0 paquete de trabajo comunicar,




Objetive Usuario Responsabilidad Tiempo
o . ) 5 . . Metodo de Preparacion Envio Fecha inicial Frecuencia
i Que comunicar? i Por que? Destinatario s

comunicacion

Para evaluar la calidad y los Equipo del proyecto, Director de ONG, Presentacion Especialista de Gerente de 31 de enero de | Mensual

avances del trabajo del Especialista donante ASH presencial e informe MyE Proyecto 2018

proyecto y analizar los riesgns escrito
Informe de Para presentar a la junta y al Presentacion Gerente de 30 de marzo de || Cada tres
avances del donante el desempefio real presencial e informe Proyecto 2018 meses
proyecto del proyecto en comparacion escrito enviado por

con la planificacion del mismo correo electrénico

Para informar a las Alcaldes municipales, lideres Equipos Gerente de Al completar Cada tres

comunidades sobre los comunitarios, directores escolares, TCS técnicos del Proyecto los hitos meses

avances del proyecto de y otros representantes comunitarios y proyecto

modo que se puedan representantes de los escolares Consultores

preparar para las actividades

y la capacitacion y que

puedan participar en el

proyecto
Actualizaciones Para asegurarse de gue todos Reunidn presencial y Gerente Sub-Gerente 31 de enerode | La primera
del alcance, los miembros del equipo y los presentacion visual Financiero, Sub- | de Proyectoy 2018 semana del
cronograma y servicios de apoyo estén en Gerente de Gerente de mes
costos del sintonia y entiendan sus Proyecto, Proyecto
proyecto contribuciones equipo de

apoyo de la
ONG

Para cumplir los requisitos del | Junta Supervisora Informes de auditoria | Auditor externo 1° de junio de

denante y evaluar el estado escritos 2018

del proyecto
TdR para Para que los consultores Sub-Gerente de Segun se indica | Segun se indica

consultores

tengan claro el alcance, los
costos y la duracion de sus
contratos

Proyecto,
Gerente de
Proyecto

en la matriz de
adquisiciones

en la matriz de
adquisiciones




RRHH

Un 33% de proyectos fracasan debido a la falta de
involucramiento de la alta gerencia

;Como asignamos y gestionamos los responsables de los trabajos en el proyecto?



El proyecto tiene recursos limitados ;Los asignamos optimamente para lograr los objetivos?

_ 3 MEJORA LA COMUNICACION
Matriz de Responsabilidades  mmm) REDUCE CONFLICTOS
DURANTE TODO EL PROYECTO

- Conecta el trabajo a realizar con el equipo

- Clarifica las responsabilidades de los miembros del proyecto y sus actividades
- Evita duplicidad de funciones o existencia de trabajo sin un responsable

- Puede utilizarse para procesos internos del proyecto (ej: Control de cambios)

Entradas Tecnlcas Salndas

TEER

Fuente: Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge,

(PMBOK® Guide)- Sixth Edition, Project Management Institute, Inc., 2017, Grafico g-2. pagina 312.




Matriz de Responsabilidades RACI
Se basa en las cuatro variables mas importantes de los RRHH:

R: Responsable de la ejecucién (Responsible)
A: Aprueba (Accountable
C: Consultado (Consulted)

I: Informado (Informed)

» Obligatorios los roles del RESPONSABLE y APROBADOR

» No puede existir mas de un responsable por entregable o actividad




Matriz RACI

Matriz de Responsabilidades

AGITISGH Nombre de proyecto

I 1] Codigo identificador del proyecto

Interesados (Stakeholders )
Producto o Entregable Gerente del Miembro del Miembro del Miembro del Interesado Interesado

proyecto equipo equipo equipo (Stakeholder) (Stakeholder)

Nombre del entregable o producto Asignar rol de Asignar rol de Asignar rol de Asignarrolde Asignar rol de Asignar rol de
Cédigo en la EDT acuerdo con el acuerdo con el acuerdo conel acuerdoconel acuerdoconel acuerdoconel
formato RACI formato RACI formato RACI formato RACI formato RACI formato RACI

R = Responsable de la ejecucion Nota: debe haber un Unico responsable por cada elemento de la EDT
A = Aprueba Los demads roles se pueden asignar a mas de una persona.
C = Consultado No es necesario que para cada elemento de la EDT se asignen los cuatro roles.

| = Informado




DIAGRAMA RACI MIEMBROS DEL EQUIPO

Producto/entregable Eduardo

Plan del proyecto [ v Respon
v’ Roles

Requisitos recopilados C v Niveles

Diseno preliminar autor-lclia
v’ Relacién

Fuente: Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge,

(PMBOK® Guide)- Sixth Edition, Project Management Institute, Inc.. 2017, Grafico 9-4. pagina 317.



Conclusiones

» Herramientas, hay muchas. Adapte el uso de las herramientas a su
organizacion.

» El cambio en la gestion de proyectos es un cambio cultural que debe
surgir desde adentro de la organizacion hacia afuera.

» Les aseguramos que mediante el uso progresivo de las herramientas
podran lograr mejores resultados.




Preguntas?




MUCHAS GRACIAS




